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為訪談焦點 

陳鴻逸 

德育護理健康學院通識教育中心 

摘要 

本研究聚焦德育護理健康學院，於 114 學年度「實用中文」課程中實施的

中文能力檢定制度，探討學生參與中文診斷系統後的學習經驗與反思。透過對

18 位學生的質性訪談，研究發現四項重點：其一，診斷系統具備即時回饋與能

力分析功能，協助學生明確掌握語文強弱項，進而調整學習策略、強化閱讀理

解與語句運用能力；其二，部分學生反映檢定題型與課程內容有落差，易導致

學習動機下降；其三，檢定結果促進學生進行自我反思與學習策略調整，有助

於建立主動學習習慣；其四，制式測驗形式與過度量化評量恐引發學生焦慮與

挫折，尤其對語文能力較弱者影響更大。為提升中文能力檢定制度的實效性，

研究提出三項建議：第一，強化檢定內容與課程教學的整合，使測驗回饋可直

接轉化為教學與學習依據；第二，引入多元評量形式，如開放題、寫作與口語

任務，以呈現學生多樣語文表現；第三，重視學生情緒反應，於測驗前後提供

輔導與正向回饋機制，協助學生建立自信與學習動力。本研究結果可作為語文

評量設計與教學實踐優化的重要參考。 

關鍵詞：中文能力檢定、中文診斷系統、反思、實用中文、學習壓力 

  



 

一、前言 

（一）研究背景與問題意識 

在當代教育發展趨勢中，「語文能力」已從傳統的閱讀與寫作工具，轉化

為衡量學生整體素養與學習潛力的重要指標。隨著高等教育日益重視學生核心

素養能力的培養，大專院校紛紛導入標準化診斷工具，以提升語文教學的針對

性與有效性，其中德育護理健康學院通識中心在進行中文能力檢定時，導入了

「中文能力診斷系統」，是結合科技、評量與教學策略的嘗試，期望透過系統化

檢測機制，協助學生辨識個別語文能力的強弱項，並作為教師教學調整與個別

化輔導的重要依據。 

德育護理健康學院自 114 年度起，於「實用中文」課程開始實施中文能力

檢定，而該檢定仰賴於「中文診斷系統」的操作與回饋，透過系統，搭配閱讀

測驗與語文分析工具，針對學生語意理解、語句結構掌握、詞語運用等面向進

行全面檢測。自實施以來，學生普遍能即時獲得能力分析與學習建議，亦逐步

形成自我監控與反思學習的習慣。然而，隨著系統推動，也逐漸浮現出測驗內

容與課程教學是否有所落差、學習壓力增加、評量結果過度依賴量化等問題，

引發教學現場與學生學習經驗的關注。 

德育護理健康學院，是以民生應用產業之系科為主，如護理、幼保等，語

文能力不僅影響學業表現，更直接關係到未來職場中的溝通效能與專業形象。

語文教學若僅限於紙筆測驗與單向評量，將難以全面涵養學生的語文素養與語

境應對能力。因此，本研究將聚焦修習 114 年度「實用中文」課程之學生對中

文能力檢定的回饋與反思，透過其學習歷程、實際經驗與主觀感受，檢視該系

統對於中文能力檢定之反思，進而提出未來深化應用與優化方向之建議，期望

為語文教學評量改革提供具體實證與實務參照。 

（二）研究目的 

本研究聚焦於德育護理健康學院 114 年度修習「實用中文」課程學生之學

習經驗，透過質性訪談方式，探討中文能力檢定實施後對學生學習歷程與語文

能力發展的具體影響，且該檢定又仰賴於中文診斷系統的支持與操作，故應同

時探究該系統所帶來的正面成效與潛在問題並存，研究擬從學生視角出發，深

入分析其對系統使用的感受、評價與反思，進而回應語文能力評量與教學結合

的關鍵議題，相關研究目的如下： 



 

1、 探究學生參與中文能力診斷系統的學習經驗與回饋 

理解學生在檢定參與歷程中的實際感受，包括系統操作、題型內容、即時

回饋與學習壓力等層面，呈現其對中文診斷系統功能的初步認知與接受度。 

2、 分析中文診斷系統對學生語文能力發展的影響 

從學生的學習回饋及敘述裡，梳理中文診斷系統是否具備促進語文能力提

升的實質效果，特別是在閱讀理解、語句運用、語境判讀、寫作表達等面向之

成長與轉變。 

3、 歸納中文檢定實施過程的回饋意見 

綜整學生提出的建議與批判，分析其對測驗形式、評量方式、教學結合程

度等問題的觀點，以作為未來系統優化之依據。 

4、 反思中文能力診斷系統於語文課程中的應用及挑戰 

結合學生回饋與研究觀察，檢視中文診斷系統作為教學輔助工具的適切性

與限制，並提出可行的改進策略與推動建議。 

二、文獻探討 

（一）中文能力檢定的制度化發展與施行背景 

中文能力檢定制度的興起，反映出高等教育對學生基本語文素養的重視。

特別是在技職體系中，由於學生入學背景多元且語文能力落差明顯，校內自辦

中文能力檢測逐漸成為語文教學的基礎建置。以國立臺北護理健康大學為例，

自 100 學年度起即推動大學部新生中文語言知識測驗，測驗內容涵蓋語詞理

解、語句運用與篇章判讀等面向，並針對測驗結果提供補救教學與課程銜接建

議（姚彥淇，2015）。該項檢定實施的歷程也反映制度逐步從「甄別性篩選」轉

向「形成性支持」的評量觀點，不僅作為語文能力的入學診斷工具，也結合課

堂教學進行後續追蹤與補強教學。然而，若僅將檢定視為成績參考或畢業門

檻，則容易失去其作為學習回饋的意義。因此，多數研究均強調，中文能力檢

定應與課程設計與學生語文學習歷程緊密連結，才能充分發揮其教育功能（姚

彥淇，2015）。 

（二）中文能力檢定的學習效益與應用挑戰 

語文能力檢測對學生的語文發展成效已有部分實證支持，以中臺科技大學



 

為例，其「中文閱讀寫作能力檢測」研究顯示，多數學生在前後測中有明顯進

步，尤其在段落邏輯與用詞選擇上（王幸華，2021）。此外，研究也指出，女生

在語文測驗中的表現普遍優於男生，顯示性別因素可能在語文學習動機與耐心

投入上有潛在影響（王幸華，2021）。 

另一項針對僑光科技大學學生的分析指出，多數學生在語詞理解、成語應

用、句法邏輯等基本語文知識面向表現不足，反映學生在日常語文訓練與應用

場域的脫節問題（陳惠美、秦雅嫺，2016）。然而，語文檢定成效的持久性與實

際轉化效益也面臨挑戰，例如檢定後若未配合課堂補強或學習回饋，學生往往

將之視為一次性考核，缺乏後續反思與自我調整的機會（王靖婷，2022）。 

（三）素養導向語文教育與檢測整合之轉向 

在 108 新課綱推動下，「素養導向」語文教學逐漸取代傳統知識導向取

徑，強調語文的實用性、思辨性與表達性。素養教學強調跨文本整合、生活情

境延伸與語用實踐能力，與語文檢定中「測什麼」與「怎麼測」的議題密切相

關。李怡穎、練芳妤（2019）認為，語文素養教學應引導學生從經驗出發，藉

由文本分析、語意推論與情境延展提升語文表達的深度與靈活性。 

此外，透過文本議論與價值澄清的閱讀教學設計，學生可在真實語文任務

中進行觀點建構與語言策略選擇，例如，蔡曉楓、陳靜儀（2018）提出以「學

習大概念」為核心的議論文本教學設計，使學生在處理複雜議題時能從語文面

進行主題建構與立場論述，對高階語文能力的養成有明顯幫助（蔡曉楓、陳靜

儀，2018）。 

（四）創新教學設計對檢定成效的轉化 

語文能力檢定的結果若能進一步轉化為教學設計的參照依據，將更有助於

提升學習成效，例如洪如薇（2021）結合「未來學」思維設計中文閱讀寫作課

程，透過時間軸與未來輪活動讓學生反思個人生命經驗並進行書寫任務創作，

強化語文任務的真實性與未來應用性（洪如薇，2021），這樣的課程設計有效突

破語文教學的封閉性，亦提供語文能力檢定回饋轉化的良好實踐範例。 

陳靖文、黃秀霜（2018）以說明文讀寫整合教學為例，證實學生在參與整

合性任務後，其在語篇組織、主題明確度與論述邏輯性上皆有顯著提升。研究

顯示，若語文能力檢測不再僅限於標準答案的選擇，而能融入多文本、任務導

向與歷程性評量，其在高等教育中的價值將能更深層地體現（陳靖文、黃秀霜



 

2018）。 

三、研究方法 

本研究採取質性研究法，透過半結構式訪談蒐集學生參與中文能力診斷系

統之學習經驗與反思，旨在深入理解學生的主觀感受、學習歷程及對系統實施

的評價。以下分述研究對象、資料蒐集與分析方式： 

（一）研究方法架構 

本研究以主題分析法（thematic analysis）為核心分析策略，從學生訪談資

料中歸納重複出現的核心概念、經驗類型與情感態度，進而整理出與檢定及診

斷系統實施相關的正向效益與挑戰問題，並對其潛在的教育意涵提出討論與建

議。 

（二）研究對象與樣本來源 

研究對象為德育護理健康學院 114 年度修習「實用中文」課程之學生。

研究資料來自教師課堂施測與學期末回饋，所整理之 18 位學生的訪談紀錄與反

思書寫，涵蓋多元背景與語文程度，具一定代表性。 

（三）資料蒐集方式 

資料來源為半結構式質性訪談紀錄與學生書面回饋文本，內容涵蓋以下

主軸： 

1. 學生對中文診斷系統的認識與操作經驗 

2. 參與測驗過程中的學習感受與情緒反應 

3. 檢定回饋對語文學習的幫助與挑戰 

4. 對檢定與診斷系統的建議與反思 

所有資料經過去識別化處理後進行文本分析，以保障訪談者的隱私。 

（四）資料分析步驟 

1. 初步閱讀與熟悉資料：通讀學生回饋內容，建立初步印象。 

2. 開放式編碼：針對資料中出現的觀點、感受與具體例子進行初步標

記。 

3. 主題建構與分類：依據重複性高或具代表性的概念歸納出主題群組，

如「能力提升」、「系統限制」、「操作問題」、「學習反思」等。 



 

4. 詮釋與整合：結合教育語文教學理論，進行詮釋性分析，回應研究目

的與問題意識。 

四、資料分析與研究發現 

本研究從 18 位修習「實用中文」課程學生的訪談資料中進行主題分析，

歸納出四大主題，分別呈現檢定的實施，尤其是中文診斷系統實施於實用中文

課程中的學習回饋、教學互動與反應等面向。 

（一）整體檢定的實施有助語文能力的提升 

多數受訪學生普遍認為中文檢定的實施，尤以透過中文診斷系統在語文能

力提升方面具高度實用價值。透過標準化測驗與即時回饋，學生得以清楚辨識

自身強弱項，並據以進行策略性補強，實現「個別化學習」，例如： 

A：德育護理健康實施中文診斷系統後，我在修習實用中文課程感受到

中文能力的顯著提升。透過精準的診斷與針對性學習，系統能力

分析個人語言弱點並提供強化方案。這不僅提升了詞彙與語法的

掌握，更鍛鍊了分析閱讀的能力。因此我反思到語言教材的本質

在於實用與文化傳承的兼顧。 

B：在中文診斷系統可以更明確地知道自己的強弱項。例如在測驗中，

我發現自己在抓錯字的能力比較弱，但在長篇閱讀理解就可以比

較快速分析答案。因此在之後的練習上，可以利用系統提供的分

析結果來調整需要加強的地方。這樣的過程不僅讓我在課堂上能

更有效表達觀點，也提升我寫報告與日常表達的流暢度。 

C：每次測驗後，我能收到具體建議，例如強化語境判讀能力、提升語

詞替換的敏感度。過去我對中文學習常常以為只是背單字、寫作

文，缺乏針對性與系統性。但在課程中，我學會透過測驗結果設

定學習目標，並以診斷回饋為依據持續調整策略，讓學習變得更

有效率。 

D：透過精確閱讀測驗、豐富的題庫、即時的回饋，大幅提升閱讀理解

能力與表達能力。測驗結束後可以馬上知道對錯，並根據題目類

型標出我的中文能力指數，讓我直觀知道自己有哪些地方需要加

強。 



 

E：系統針對個人弱項提供診斷與補強，讓我能針對性學習，提高閱讀

理解與寫作表達能力。雖然一開始不熟悉操作會造成壓力，但長

遠來看，系統確實促進我自我檢視與進步。 

F：在測驗中有很多都是閱讀，我的閱讀速度和抓重點能力本來就不精

明，多做這類題目真的能幫助我進步，讓我知道自己的語文能力

在哪裡，也能反省自己的問題所在。 

在實施中文檢定制度的教學脈絡下，語文能力的提升不僅體現在成績的

進步上，更深層地關係到學習者對語用能力以及學習策略的覺察與調整。德育

護理健康學院因實施中文能力檢定，且導入中文診斷系統後，學生回饋顯示，

整體檢定的實施確實有助於語文能力的提升。 

首先，診斷功能的精準化，是語文能力提升的重要推力。訪談中的學生

A 指出，透過系統性的能力分析，他能清楚掌握個人語言的弱點，並接受針對

性的補強方案。這種以數據為基礎的學習建議，能將原本模糊的學習障礙具體

化，進而轉化為可行的學習目標。學生 B 也進一步說明，透過測驗結果能辨識

自己的錯字辨識力較弱，並在後續練習中針對此項加強，讓語文學習更具方向

性。其次，學生的語言學習策略在檢定制度下產生正向轉變。學生 C 表示，透

過每次測驗後的具體回饋，他能設定具體學習目標，不僅打破了過去對中文學

習僅止於背誦與寫作的刻板印象，也讓學習過程更具策略性與可持續性。 

再者，整體檢定帶動學習者的語文覺察與自我反思能力。學生 E 提到，

雖然初期面對系統操作會有壓力，但長期而言，透過每次測驗與回饋，他能明

確看見自身進步的軌跡與不足，進而培養自我檢視與調整能力。而學生 F 則反

思自己在閱讀速度與抓重點能力上的不足，認為多做此類測驗，有助於逐步建

立語文學習的信心與方向。也可以說，中文檢定制度實際促進語言表達能力的

全面發展，引導學生認識語言本質、釐清學習弱點、調整策略與養成自學能力

的有效途徑。 

（二）檢定與教學脈絡連結的再強化 

部分學生指出測驗內容與「實用中文」課程間存在脫節現象： 

G：學校推出這個測驗就是為了讓我們利用中文診斷系統來測試中文能

力……但學校推出的系統有些不良，測驗內容與實用中文這門課

有些脫節，無法有效評估學生真實中文閱讀能力。 



 

H：測驗題目都是固定的，對於某些閱讀能力不好的學生反而會增加挫

折。而依據數據也會忽略到口語、溝通能力等。我認為除了測驗

之外，應搭配口語或實作等方式來做多元參考，否則過度依賴診

斷結果，對有些學生反而不好。 

I：題目比較統一，缺乏創意發揮空間。我們學中文不只是要答題，還

要表達、要有思考。現在測驗結果有幫助，但沒有搭配實用的學

習活動，就會讓人覺得是多餘的。 

J：測驗方式若能改為紙本或電腦作答，不但能減少失誤，也能更牢固

中文能力。 

K：老師讓我們測驗學校推動的中文診斷閱讀測驗，讓我對自己的中文

能力有了更明確的了解，也幫助我找出進步的方向。不過，有時

測驗題目跟我們課堂讀的內容差異較大，會讓人覺得落差明顯。 

L：診斷系統能有效辨識學生在語言理解、語句運用上的問題，幫助釐

清學習盲點。不過，對語文能力尚未成熟的學生來說，面對測驗

容易產生焦慮，甚至對學習信心造成打擊。 

雖然中文診斷系統有助於語文能力的初步辨識與釐清，但若檢定與教學內

容脫節，將可能弱化學習者對測驗成效的信任，也阻礙其學習動機與語文素養

的整合發展。因此，檢定與教學脈絡連結的再強化，應成為後續優化制度的重

要目標。訪談中多位學生明確指出測驗與課程內容的落差。學生 G 直言測驗內

容與實用中文課程不夠貼合，無法有效反映真實語文能力。這點亦得到學生 K

的呼應，他指出診斷測驗確實讓他更清楚了解自己的語文強弱，但由於題目與

課堂所學有所差異，仍會產生「落差明顯」的學習感受，這反映出評量設計若

脫離課程目標與內容，不僅難以成為學習進步的助力，甚至可能造成學生對學

習成果的錯誤判讀。 

其次，評量設計的單一性也受到學生質疑。學生 H 指出，固定的題型不但

無法涵蓋語文能力的多元面向，甚至對閱讀能力較弱的學生造成壓力，學生強

調，語文能力不只在於閱讀理解，更包括口語溝通、思辨表達等綜合能力。若

僅依賴選擇題型的診斷數據，將無法全面捕捉學生語文素養的真正樣貌。因

此，他建議應加入口語表達、實作任務等形式，使檢定工具更具多元性與包容

性，進而增強與課堂教學的整體連動。 



 

第三，評量的形式與學生學習情境的適配性亦需檢討，學生 L 認為即使系

統能辨識語句理解等問題，但對語文能力尚未成熟者而言，測驗本身易引發焦

慮感，進而對學習信心造成傷害。這提醒我們，評量除了診斷功能，也應顧及

評量歷程中的情感面影響，避免因評量壓力而扼殺學習動機。此外，學生 I 的

觀點則從「創意與實用」的角度對檢定設計提出批判。他認為，語文學習的價

值不應只在答對題目，更應鼓勵表達與思考。若測驗後缺乏與課程連動的實用

學習活動，如寫作練習、語境演練或小組討論，將容易讓學生覺得測驗只是形

式而無實質幫助。這強調了「評量即學習」的理念，若評量結果無法轉化為教

學與學習的具體實踐，其價值就會流於表面。 

（三）檢定結果可促進學生自我反思與學習動力 

系統提供的能力圖譜與錯誤分析，有助學生發現語文學習的盲點，促進策

略覺察與學習調整： 

M：這不僅是一場語文能力的評量，更是一面讓我自我檢視與學習策略

的鏡子。像我一直都覺得自己語文能力還不錯，但透過診斷系統

才知道自己在詞語語境判讀和文言文理解方面其實有很多不足。

系統的題型設計讓我學會抓主旨、歸納重點，也幫助我在日常閱

讀中更有意識地去理解與分析。 

N：透過測驗題型，包括理解主旨、語意推論、句意重組，我發現自己

常有跳讀與誤判的習慣。這讓我更注意上下文邏輯，也讓我在課

堂閱讀時願意放慢速度，進一步建立自己的語文結構感。 

O：若能建立定期評估與教學回饋循環機制，這樣的測驗就不只是一次

性的指標，而會變成促進學生持續進步的系統性支持。 

P：測驗後我能詳細知道錯誤並分析自己的薄弱點，這樣即時的反饋讓

我可以針對性改善、避免無效學習。然而也感覺過度依賴數據化

結果缺乏彈性與人性化，導致我在語言創意思考與表達上感覺受

限。 

學生回饋顯示，透過檢定結果不僅有助於掌握語文學習的現況，更能激發

反思能力與學習動機，進而促成有效而持續的語言素養發展。從訪談內容來

看，學生 M、N、O、P 的經驗提供了清晰的論述素材，證明「檢定結果可促進

學生自我反思與學習動力」這一論點的成立與價值。 



 

首先，檢定結果對學生語文學習的「認知覺察」起到極大的推進作用。學

生 M 指出，原本自認語文能力不錯，卻在系統測驗中意識到自己在「詞語語境

判讀」與「文言文理解」上的不足。這種由數據與題型設計所提供的「自我揭

露」機制，讓學生得以從自身盲點出發，反思語言學習不應止於表面流暢或答

題經驗，而須深入語義層次與文本邏輯。進一步而言，M 也強調系統題型如主

旨掌握與重點歸納，不只改變他在測驗時的應對方式，也內化為日常閱讀時的

分析習慣，顯示出反思經驗如何轉化為策略調整與學習遷移。其次，學生 N 補

充了檢定對閱讀習慣與語文邏輯感的重構。他提及自身在測驗中暴露出的「跳

讀」與「誤判」問題，使其重新審視對文本的處理方式。這樣的檢討歷程促使

他在課堂閱讀中更願意放慢速度、重視上下文之間的邏輯連結。從教育心理學

角度而言，這種行為調整正是「元認知」能力的展現，也反映了檢定結果已成

功引發學生對學習歷程的內省與修正。 

第三，從制度與機制面向，學生 O 提供了更宏觀的觀察。他認為，若檢定

不僅止於單次施測，而是納入「定期評估」與「教學回饋」的循環架構中，則

檢定將從單一指標性工具，轉化為系統化支持學生成長的動力來源。這一觀點

提示我們：檢定本身的效力並非來自其分數或數據，而在於如何被轉化為持續

調整學習策略的依據。教師亦能透過學生診斷結果重新規劃課程節奏與教材難

度，創造出更符合學生需求的教學情境，形成教與學之間的良性循環。 

然而，正如學生 P 所提醒，雖然診斷結果可促進反思與針對性改善，但若

過度依賴數據結果，忽視語文學習中應具備的彈性或創造力，可能會對學生在

「創意思考與表達」層面造成壓迫。語文學習不應淪為僅為分數而練習的機械

性應試，而應保留語言的表達性、多樣性。 

（四）檢定測驗帶來的壓力與焦慮 

除了檢定帶來的正面學習效果外，也不能忽視檢定及診斷系統下帶來的情

緒問題，例如： 

Q：我平常很少有時間閱讀，所以當面對閱讀測驗時，很容易看不懂文

章的意思，答錯的時候會讓我覺得自己真的很差。即使知道這是

幫助我們學習的工具，可是那種一開始就失敗的感覺，真的會讓

人不想再做第二次。 

P：測驗只關注閱讀理解，會讓我覺得語文學習變成只有一種標準。長

久下來會讓人失去動力，尤其是表現不好的時候。 



 

R：閱讀理解並非語文的全部。制式測驗讓閱讀變成只有一種『標準答

案』，學生反而不敢去想像、不敢有不同解釋，這會讓語文變得僵

化。 

O：若尚未建立定期評估與改進機制，將難以持續優化中文診斷系統。

閱讀測驗能評估能力提升情況，但系統仍應結合教學方法，調整

教學內容，滿足學生的實際需求。 

從學生 Q、P、R 與 O 的訪談內容可見，語文檢定測驗雖具診斷功能，但

其所帶來的壓力與負面情緒不可忽視，尤其在過度制式化與缺乏彈性的情境

下，更容易造成學習挫折與自我效能的降低。 

首先，學生 Q 的經驗直接點出了「起始失敗感」帶來的心理陰影。他坦言

自己平常缺乏閱讀習慣，當面對難度較高的閱讀測驗時，常因看不懂文章而答

錯，進而產生自我否定，甚至影響學習意願。儘管明白檢定原意是協助學習，

但若第一次經驗即遭遇連番錯誤，易讓學生將失敗歸因於能力不足，而非學習

機會的不足，進而陷入「我不適合學語文」的自我標籤，這正是教育心理學中

所說的「習得性無助感」。 

學生 P 與 R 指出，測驗的過度單一與標準化，導致語文學習被限縮為「答

對標準答案」的過程。P 認為測驗只關注閱讀理解，忽略語文的其他面向，使

學習變得狹隘，也讓表現不佳者逐漸失去學習動力。R 更進一步指出，閱讀測

驗的標準化評量模式，使學生不敢自由詮釋文章內容，限制了語言原本應具備

的創意、想像與開放性。語文作為文化與思想的載體，若僅以標準答案衡量其

價值，無異於壓縮語言表達的多元空間，反讓學習者感到壓抑與無趣。學生 O

從制度面提醒，若檢定測驗缺乏與教學現場的有機連動，未能建立定期評估與

改進的機制，將難以對學生真正產生正向支持。他雖肯定閱讀測驗可作為能力

診斷工具，但強調系統應與教學策略配合，因應學生需求調整內容。這顯示，

若檢定結果無法被教師轉化為具體教學資源與個別指導策略，學生便容易感覺

測驗只是單向的壓力來源，而非助力學習的資產。 

總結而言，語文檢定若未適切設計與實施，可能會對學生造成壓力與焦

慮，進而影響其學習動機與語文發展。未來推動語文能力檢定時，應強調評量

與學習的整合：包括設計階梯式的適性測驗、提供多元表達方式的評量選項、

搭配教師的引導與鼓勵，以及營造支持性的學習環境。唯有如此，才能讓檢定

真正成為促進學習的助力，而非抑制學生潛能的負擔。 



 

五、結論與建議 

（一）研究結論 

本研究以德育護理健康學院 114 年度修習「實用中文」課程學生為訪談對

象，探討其參與中文能力診斷系統之學習經驗與反思，透過質性訪談與主題分

析，共歸納出四項研究發現： 

1、 中文診斷系統有助語文能力精準掌握與學習策略調整 

多數學生認為診斷系統透過標準化測驗與即時回饋，有效協助其辨識語文

弱點並據以補強，進而促進閱讀理解與語句運用能力的提升，強化語文素養之

基礎結構。 

2、 診斷系統與課程內容間的整合度影響其效能發揮 

部分學生反映系統題型與「實用中文」課程主題、應用層面間仍存脫節現

象，甚至出現「作答無感」、「測驗與教學斷裂」的情形，顯示系統設計尚需

強化教學對接與學用一致性。 

3、 檢定機制促進學習者自我反思與自主學習發展 

診斷系統所提供的能力分析結果，對學生形成自我學習策略的迴路具有關

鍵作用，促進其思考語文表現背後的結構問題，有助於學習目標的覺察與學習

路徑的明確化。 

4、 檢定方式可能導致學習焦慮與表現壓力 

儘管中文檢定應具備客觀性與精確性，但若未能兼顧學生差異化學習樣

態，易產生情緒壓力，特別是對語文能力尚未成熟者，甚至形成學習自信心的

打擊與表現壓迫感；另一方面因為是透過中文診斷系統作為檢定方式，學生在

聽說讀寫的能力上，只能反應出「讀」的能力，對於擅長於口語表述的學生而

言，無法完全呈現其學習表現。 

（二）建議 

根據研究結果，針對未來中文能力診斷系統的實施與優化，提出以下三項

具體建議： 

1、 強化診斷系統與課程教學內容的整合設計 



 

應重新檢視診斷測驗與課程學習目標、教材內容間的銜接性，建議教師能

參與題庫建構與結果分析應用，使測驗不僅是評量工具，更是課堂教學的起點

與反饋中介。 

2、 導入多元測驗形式與語文表現機會 

建議系統設計納入開放型題目、情境式閱讀、口語與寫作任務等，提升語

文評量的表現性與真實性，避免單一答案導向造成語文思維的單向化與創意壓

縮。 

3、關照學習者情緒反應與支持性教學介入 

實施測驗前後，應提供適當的輔導與教學引導，協助學生理解測驗目的與自我

定位，並建立正向回饋與診斷報告解讀機制，減少學習焦慮與成績標籤效應。 
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