
成績預警學生學習困難之原因探究

經國管理暨健康學院 校務研究辦公室

黃庭鍾 執行長

以基隆市經國管理暨健康學院
103~105學年度四技學生為例
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前言

為了解學生學習情形、協助教師評估個別學
習之狀況，藉由輔導及鼓勵之方式，增加學
生學習興趣及加強學習成效，故建立成績預
警輔導，以達到因材施教之作用。
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簡報者
簡報註解
本校成立成績預警輔導主要是為了解



前言

統計103~105學年度成績預警學生人數發現，
約33.4~38.3 %的學生受到預警，且部分學生
與休退學有密切關係。

圖一、103~105學年度日間部四技學生成績預警人數
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研究目的

探討成績預警執行概況，以有效降低未來預
警學生人數，故本研究著重於分析學生之主
要學習困難原因及導師輔導策略，以作為後
續輔導機制之建置、相關策略改進之基礎。
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研究方法

訂定研究目的

確定研究對象

導師訪談

資料分析

結論與建議

103、104及105學年度
成績預警學生

學業成績預警輔導記錄表
導師訪談紀錄表
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輔導人次 學習困難原因 輔導措施



結果與討論
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各年度輔導人數
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圖二、103~105學年度日間部學生成績預警輔導統計

輔導人數：平均580人
輔導次數：1.04~1.10次/人



各年級輔導人次
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Pearson卡方=27.92，P<0.05

圖三、103~105學年度各年級成績預警輔導人次

43.9~53.4%

簡報者
簡報註解
各年級間有顯著性差異，隨年級升高，成績預警輔導人次則遞減，推測一年級學生對於學習方面較有困難，日後應將此年級列為輔導之重點



各系輔導人次
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Pearson卡方=137.24，P<0.05

圖四、103~105學年度各系成績預警輔導人次

約占總人次56.9~72.8%

簡報者
簡報註解
護理系為第一
時尚造型設計系於103學年度停止招生，因無新進學生，故輔導人次最少，且逐年下降



學習困難原因
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圖五、103~105學年度成績預警輔導之問題原因統計

25.9~42.1%

簡報者
簡報註解
各學年度學生學習之問題原因雖有差異，但主要皆與「時間安排」有關，共占25.9~42.1%，可於日後安排時間管理相關講座，協助學生有效利用時間，藉此達到預防的效用，以降低此類原因之發生



各年度比較
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圖六、103學年度各年級成績預警輔導之問題原因
Pearson卡方=101.43，P<0.05



各年度比較
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圖七、104學年度各年級成績預警輔導之問題原因

Pearson卡方=64.42，P<0.05

簡報者
簡報註解
104學年度因適逢調整成績預警輔導記錄表為導師訪談紀錄表，無法分類項目較多，經排除其他項目可以得知
健康部分，除原有的懷孕、生病或住院等因素外，另增加了學習、溝通、閱讀等障礙



各年度比較
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圖八、105學年度各年級成績預警輔導之問題原因

Pearson卡方=96.19，P<0.05

簡報者
簡報註解
主要原因與103學年度相似



學習困難原因彙整

15圖九、成績預警輔導之問題原因特性要因圖
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簡報者
簡報註解
將其作為日後規畫輔導記錄表之選項，提升量化研究的精確性及便利性



輔導措施

16
0 100 200 300 400 500 600 700

協助澄清問題

與學生共同尋找問題解決方法

提升學習動機

協助紓解情緒

強化學生的正向優點

引導對壓力產生正向思考

協助尋求資源或支持系統

轉介學輔中心

其他

105學年度

104學年度

103學年度

圖十、103~105學年度成績預警之輔導措施統計

68.3~94.2%

Pearson卡方=605.30，P<0.05

簡報者
簡報註解
可推測此為教師之主要輔導方式



各年度比較

17

協助澄清問題

與學生共同尋找問題解決

方法

提升學習動機

協助紓解情緒

強化學生的正向優點引導對壓力產生正向思考

協助尋求資源或支持系統

轉介學輔中心

其他

一年級 二年級 三年級 四年級

圖十一、103學年度各年級成績預警之輔導措施



各年度比較
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圖十二、104學年度各年級成績預警之輔導措施

Pearson卡方=47.69，P<0.05

簡報者
簡報註解
在「協助澄清問題」及「提升學習動機」部分，有大幅成長的現象，分別較103學年度增加約14.1%及9.7%



各年度比較
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圖十三、105學年度各年級成績預警之輔導措施

Pearson卡方=45.15，P<0.05

簡報者
簡報註解
與104學年度相同



輔導措施彙整

20圖十四、成績預警輔導之輔導措施特性要因圖
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結論

本校成績預警問題原因繁多，但主要以時間
方面為主，教師於輔導時已用心及加強輔
導，但仍有發展空間。

未來將以質性研究方式，探討教師於輔導時
碰到之困難、學校需改善要點或協助之部分
等。
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簡報者
簡報註解
甚至是追蹤輔導學生改善情形，量化成績預警輔導之成效，以建立完善之成績預警輔導機制
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