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長期照護發展脈動與成效-以德育護理學院為例 

張正芬 

德育學校財團法人德育護理健康學院 高齡照顧福祉系系主任 

 

摘要: 

 

本研究的主要目的是發展德育護理學院高齡照顧系之課程規劃與產官界實

務結合，成為產官學合作的典範。研究方法是採用質性訪談及量性的綜合性研

究，訪談對象包括校長、副校長、教務主任、高齡照顧福祉系主任及一級行政

主管、高齡照顧福祉系教師及參與產學的教育訓練之學員，於行政會議及教師

成長社團進行討論並做資料內容分析，研究結果歸納有：1.提升師資素質，培

養教師第二專長。2.培養具全人照顧之專才，並與業界接軌。3.建構模組課程、

具備多元化能力。4.結合地方政府並與機構產學合作，以達三方共好之局面。 

 

關鍵詞：照顧服務員、焦點團體訪談、培訓教育、模組課程、長期照護 

 

 

壹、研究背景與動機 

 

 台灣國民平均餘命延長，導致高齡人口越來越多，後續衍生之慢性疾病、

照護、健康等相關議題逐一浮現。由於家庭結構的改變導致家庭照顧人力減

少，弱化家庭成員間互助功能，家中無論男女都可能面臨同時工作與照顧而左

支右絀的窘境，更增加了高齡者及失能者長期照顧的需要(need)和需求

(demand)。本校座落於基隆市，然而從 107 年至 113 年 2 月間，此地區 65 歲以

上人口數已從 15.67% 增為 20.45%，已超過「超高齡社會」標準(20%)；且於

113 年，65 歲以上的人口數(20.45%)已較全國 (18.51%)為高(中華民國內政部戶

政司全球資訊網, 2024)；可見基隆地區高齡者對長照之需求為之迫切。 

 

 社會邁入高齡後，解決老化、延伸之長照問題儼已成為急需面對之重要課

題。因此衛生福利 部 (2016) 建置「長期照護十年計畫 2.0」政策，涵括長照

服務、服務人員管理、機構管理、受照護者權益保障和服務發展獎勵措施等五

大要項。進而隨著社會的需求再將「長期照護十年計畫 2.0」(、楊培珊, 2021; 

內政衛福勞動處, 105-09-29)服務範圍延伸至 50 歲以下的身心障礙者，發展社區

整體照顧服務體系，強化照顧管理資料庫系統。在照護服務方面，加強長照服

務人力與其專業賦能，以提升照顧服務員薪資為誘因，增加職場之生力軍，達
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建構以強化服務及品質為標的。 此外「長期照護十年計畫 2.0」為達成在地老

化目標，整合「社會照顧、健康照護、預防保健、生活支援、住宅」等角度以

健全整合型服務面向，為便利可及性，設置長照服務單一窗口，以落實在地老

化之目標(梁瑛容、邱郁雯, 2016)。 

 

 由於國家長期照護政策的推動，本校高齡照顧福祉系則順應全球趨勢及因

應人口發展高齡化之走向，盡力培養相關照顧專業人才，善盡社會責任。但因

少子化的衝擊及照顧支援高齡者意識尚在萌芽階段，本系因應照服人員的需求

增加且臨床人力的短缺，故逐漸招收國際生及全面檢視課程並更新設計多元化

課程，期使高齡照顧福祉系發展成全方位照顧服務高齡者為特色，更期盼藉由

產官學的結盟以達三方共好局面。值此之時，回顧過往並展望未來，實有必

要，訂定本校長期照顧政策之發展以符合台灣社會人口變遷趨勢，有效率的永

續發展。本研究目的是 

1. 為了發展高齡照顧福祉系之課程規劃及核心能力建構。 

2. 培育與業界接軌之照顧高齡者專業人才 

 

貳、研究對象及方法 

 

 本研究為質性訪談及量性的綜合性研究。首先採焦點團體進行問題訪談及

探討。再以內容分析法，分析文獻及訪談的內容， 逐漸建構單位發展主軸，每

次進行 1 小時討論。 訪談過程則包含 1 場與專家的訪談和 4 場與教師訪談(表

一)，分析及訂定教育目標。另以橫斷面研究收集人口學變項及滿意度調查問卷

檢視照顧服務員培訓課程成效。 訪談對象包括校長、副校長、教務主任、高齡

照顧福祉系主任及一級行政主管、高齡照顧福祉系教師等 8-19 位。資料處理與

分析，採用採取描述統計呈現高齡照顧福祉系在校生、畢業生及雇主對本系教

育目標之滿意度；產學合作之照顧服務人員教育訓練課程的學員學習滿意度。 

 

表一 焦點團體訪談過程 

 日期 對象、人數 主要議題 

1.  112 年 8 月 15 日 校長、副校長、教務主

任、高齡照顧福祉系主

任及一級行政主管、高

齡照顧福祉系教師等 8-

19 位 

討論高齡照顧系的教育

目標、業務推展規劃及

建置新的照顧服務員考

照中心之規劃。 

 

2.  112 年 10 月 17 日 校長、副校長、教務主

任、高齡照顧福祉系主

任及高齡照顧福祉系教

師等 12 位 

藉由查閱及分析文獻，

討論出高齡照顧福祉系

未來的四大主軸。 
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3.  112 年 12 月 19 日 校長、副校長、高齡照

顧福祉系主任及高齡照

顧福祉系教師等 11 位 

針對教師面發展進行省

思與具體作法之討 

論。 

4.  113 年 1 月 9 日 校長、副校長、國際

長、高齡照顧福祉系主

任及高齡照顧福祉系教

師等 11 位 

針對學生面發展進行省

思與具體作法之討 

論。 

5.  113 年 4 月 23 日 高齡照顧福祉系主任及

教師等 8 位 

針對模組課程及機構合

作發展進行省思與 

具體作法之討論。 

 

 

叁、研究結果與討論 

 經過 5 次焦點團體討論過程的資料作內容分析，結果呈現本系發展規劃系

統圖，如下圖所示﹕ 

 

 

圖一 高齡照顧福祉系之發展圖 

 

一、 提升師資素質，培養教師第二專長。 由於社會人口結構快速變遷，國家

已邁入超高齡社會，也面臨照顧服務員的人力短缺，因此本系於 112 年將

長期照顧領域課程列為校系之重點發展目標，以順應社會潮流及國際趨

勢。為提升本校教師在高齡模組課程之教學能力，則採取以下之具體作法

如：1.鼓勵參與照顧服務員訓練課程並取得訓練證明。2.每年至少參與高齡

相關教育訓練 12 小時，以了解最新臨床趨勢。3.教師至業界實務訓練或擔

•產學合作

•辦理教育訓練

•合作實務研究

•教師至業界活動帶領

•模組課程檢視

•健全教學設備

•發展核心發展核心能
力

•發展照顧服務

•發展多元化學習

•業界參訪實習

•培養長期照護人才

•提昇教師實務能力

•業界專家協同教學

•發展專業成長社群

•發展照護指引

提升師資
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構合作
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任專家諮詢，以強化實務能力，提升教學品質。4.聘請業師協同教學，以

吸取業界專家經驗。5.每年舉辦教師成長社群或成立研究團隊，期使理論

與實務合而為一。 

二、 培養具全人照顧之專才，並與業界接軌。提高學生與高齡者接觸的機會，

並秉持「學中做、做中學」的概念，並藉著健康促進…等課室課程及校內

外實習，以多元角度讓學生實際感受高齡者之照顧工作，提升就業競爭

力。 

三、 建構模組課程、具備多元化能力。經過共識營後，本系課程修訂分為四大

領域，如:健康照顧、健康促進、社工關懷、健康管理，並落實業界實習，

以期許本校系之學生能成為多元化的專業照顧人才。 

四、 結合地方政府並與機構合作，以達三方共好之局面。藉由研究結果，與業

界建立產學合作關係，提供老師進行實務成長、活動帶領增強教師的實務

能力的機會，並能提供業師強化業界本系之專業知識，創造三贏局面。 

1. 完成本校長照中心申請及建置藍圖。 本校長照中心建置計畫預計將於

113 年 10 月向衛福部提出補助興建，未來將融合全校各系所之專業特

色以服務及照顧基隆市民，必且也將可提供實習及就業機會，亦可成

為教師們業界實作及研究之場域。 

2. 建置基隆最完善之照顧服務員培訓教育、考照中心及繼續教育積分課

程開設之一條龍服務作業宗旨。本系於 112 年度起與業界合辦一系列

之照顧服務員培訓及教育積分課程、亦包含基礎的身心障礙課程及失

智課程，共 10 場次(如表二所列)。經由產官學的合作，本校已成為基

隆地區照顧服務員主要的培訓中心。 

藉由統計顯示，參與本校照服員培訓或教育積分課程之學員共 80 位

(男生為 16%，女性 84%)；其年齡層大致分佈於 41-60 歲(83%)；課程

安排滿意度(100%)；滿意訓練課程讓您成為一位專業的長照人員

(100%)。然而學員參與「照顧服務員培訓課程」目的是「增加對照顧

服務的知識，對親友有直接的幫助」(84%)及修習完課程後願意選擇本

校進修者 (59%)(圖一、二、三、四、五、六)。 

 

表二 113 年 照顧服務員培訓及教育積分課程產學合作案 

時間 計畫名稱 合作單位 
1/8-1/12 花木蘭訓練計畫 1 基隆市政府 

2 永齡基金會 
3 台灣微光行動協會 

1/15-1/31 112 基隆市微光照顧服務員訓練計畫
實體專班（ㄧ） 

1 基隆市政府 
2 永齡基金會 
3 台灣微光行動協會 

2/17 BLS 急救訓練課程 愛力照顧服務勞動合作社 
2/19-2/23 花木蘭訓練計畫 1.基隆市政府 

2.台北市北安扶輪社 
3.台灣微光行動協會 

4/19-4/21 照服員繼續教育積分課程（失智症 愛力照顧服務勞動合作社 
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20 小時） 
4/20-4/28 長照司機照服員訓練計畫 1 基隆市政府 

2 台灣微光行動協會 
4/22-4/24 照服員繼續教育積分課程（身心障 

礙 20 小時） 
愛力照顧服務勞動合作社 

4/29-5/9 113 基隆市照服員專班第 01 期 1 基隆市政府 
2 台灣微光行動協會 

5/17-5/19 照服員繼續教育積分課程（身心障 
礙 20 小時) 

誠寶居服 

5/20-5/22 照服員繼續教育積分課程（失智症 
20 小時） 

愛力照顧服務勞動合作社 

4/20-22 照服員考照強班 誠寶居服 
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圖二 113 年 照顧服務員培訓及教育積分課程產學合作案學員性別分佈圖 

 

 

 

圖三 113 年 照顧服務員培訓及教育積分課程產學合作案學員年齡分佈圖 

 

 

圖四 113 年 照顧服務員培訓及教育積分課程產學合作案學員對課程滿意度分佈

圖 
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圖五 113 年 照顧服務員培訓及教育積分課程產學合作案學員參與課程之目的分

佈圖 

 

 

 

圖六 113 年 照顧服務員培訓及教育積分課程產學合作案學員課後願意就讀本系

修部之分佈圖 

 

3. 招收國際生以增加長照人力，供機構之需，以善盡社會責任。在台灣

正面臨少子化的困境當中，本校配國家新南向招生政策，且積極培育

國內照顧服務員之人力，也力求學校永續經營及善盡社會責任之目

標。目前招攬國際生到本校就讀已是趨勢，在校國際生目前共 552

人，期盼將來校園成為多元文化的融合且一起共讀共好。 

4. 建立全台唯一產官學高齡照顧服務專業人才就業合作之橋梁。基隆已

在今年(2024)邁入「超高齡社會」，市政府社會處及衛生局一直積極協

助本系學生畢業即就業的媒合。實際作為如下: 
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a.基隆市府社會處媒合佳醫集團之相關養護機構供學生實習及工讀機 

會。 

b.產官學界共融之就職博覽會:藉由勞動部經費，本系舉辦一場畢業生

之就職博覽會、串聯了衛生局，地方長照機構及北基宜花之企業提供

畢業生最適合自己的工作。 

 

肆、 結論 

  

因社會變遷，高齡者及長期照顧近幾年來迅速發展，照顧人力是長期照顧

體系中非常重要的專業人力，照顧人才培育計畫刻不容緩。透過主管與教師密

切討論歸納出本校系的發展規劃，從教師面向、學生面向、課程面向及增進與

機構夥伴關係為發展主軸，並提出具體作法，以培育具有高齡長期照顧能力之

學生，使本校得以永續經營且善盡社會責任，且讓本校成為目前全台產官學合

作成功之典範。 
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